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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку по притужби АА, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКОМ 
Заштитник грађана је примио притужбу АА, власника пољопривредног газдинства, из које произилази незадовољство поступањем, односно непоступањем Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде – Управе за аграрна плаћања по електронским обраћањима притужиоца, а у вези са остваривањем права на подстицаје.

Наиме, притужбом се наводи да пољопривредници, након пуштања у рад информационог система еАграр, од Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде, нису добијали никаква обавештења, како у погледу обнове пољопривредног газдинства, тако и у погледу  рокова за подношење захтева за добијање субвенције. Надаље се истиче да је притужилац, након добијања информације од свог познаника, извршио обнову свог пољопривредног газдинства број … у марту месецу 2023. године, као и да се потом преко кол центра и путем апликације еАграр обраћао ради обавештавања о исплати субвенција за његово газдинство.

Притужилац посебно наводи да је 10. августа 2023. године преко кол центра добио информацију да није поднео захтев за добијање субвенција, као и да је рок за њихово подношење истекао, при чему је истог дана електронским путем на адресу Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде упутио и жалбу због недобијања субвенција. Жалба је 14. августа 2023. године прослеђена електронским путем на адресу Управе за аграрна плаћања, док је 19. септембра 2023. године доставио и тражене податке о свом пољопривредном газдинству. Притужилац наводи да се 3. октобра 2023. године поново обратио Управи за аграрна плаћања електронским путем, али да му ништа није одговорено.

Притужилац такође истиче да он, као и његови познаници који имају пољопривредно газдинство нису поднели захтев за субвенције јер нису били обавештени да је то било потребно, истичући да се за време короне нису ни подносили захтеви за добијање субвенција.

Поступајући по притужби, Заштитник грађана је актом дел. бр. 32494 од 14. децембра 2023. године од Управе за аграрна плаћања Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде затражио изјашњење на наводе из притужбе.

Управа за аграрна плаћања Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде је актом број … од 28. децембра 2023. године, који је Заштитник грађана примио 11. јануара 2024. године, обавестила Заштитника грађана о релевантним одредбама Закона о пољопривреди и руралном развоју, као и Правилника о упису у Регистар пољопривредних газдинстава, промени података и обнови регистрације, електронском поступању, као и условима за пасиван статус пољопривредног газдинства, а које се тичу успостављања софтверског решења еАграр, као и одредбе Уредбе о финансијском давању пољопривредним газдинствима за пољопривредну производњу биљних култура у 2023. години којима су ближе прописани услови за остваривање права, начин, као и рок за подношење захтеве у складу са расписаним Јавним позивом и његовим изменама.

У вези са наводима притужиоца везаним за проблеме остваривања права на финансијско давање пољопривредним газдинствима за пољопривредну производњу биљних култура у 2023. години, истакнуто је да је увидом у евиденције тог органа утврђено да притужилац није покренуо поступак остваривања права на финансијско давање пољопривредним газдинствима за пољопривредну производњу биљних култура у 2023. години, избором и попуњавањем електронског обрасца захтева у онлајн форми, непосредно у оквиру софтверског решења еАграр, како је то прописано Уредбом и Јавним позивом. Такође је наведено да је проверама извршеним у оквиру софтверског решења еАграр утврђено да жалба именованог није поднета. 

Након захтева Заштитника грађана за додатним изјашњењем, односно достављањем свих електронских одговора које је Управа за аграрна плаћања упутила притужиоцу, а с обзиром на наводе притужиоца да није примио одговор на своја електронска обраћања, Управа за аграрна плаћања Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде је актом број … од 18. марта 2024. године обавестила Заштитника грађана да жалба притужиоца, у оквиру софтверског решења еАграр није евидентирана, те да се у вези са тим, притужилац 10. августа 2023. године обратио на имејл адресу Министаства пољопривреде, шумаства и водопривреде, office@minpolj.gov.rs, којом приликом је указао на то да је услед истека рока изгубио право на подношење захтева за остваривање права на подстицаје, те је с тим у вези, именовани контактиран од стране оператера контакт центра Управе за аграрна плаћања, 14. августа 2023. године којом приликом је обавештен о свом упиту.

Надаље је наведено да се дана 15. септембра 2023. године притужилац обратио имејлом на адресу контакт центра Управе за аграрна плаћања, uap.kоntaktcentar@minpolj.gov.rs којом приликом је имао упит у вези са обновом пољопривредног газдинства, поводом чега је притужилац електронским путем 18. септембра 2023. године и телефонским путем 19. септембра 2023. године обавештен о условима, начину обнове газдинства и електронском поступању у оквиру софтверског решења еАграр од стране Контакт центра Управе за аграрна плаћања. У прилогу су достављени електронски одговори упућени притужиоцу.

Из приложених одговора произилази да је притужилац 10. августа 2023. године на адресу office@minpolj.gov.rs доставио жалбу на одлуку да због истека рока нема право на подношење захтева за добијање субвенција за пољопривреднике, као и да је на тај мејл примио одговор 14. августа 2024. године од Контакт центра Управе за аграрна плаћања у ком је наведено да су обавештени да је притужилац телефонским путем информисан од стране оператера, везано за његов упит. Обраћање притужиоца од 15. септембра 2023. године на адресу Контакт центра Управе за аграрна плаћања се односило на добијање субвенција у току обнове пољопривредног газдинства у ком је притужилац истакао и да није примио одговор на радније поднету жалбу. Одговором Контакт центра Управе за аграрна плаћања од 18. септембра 2023. године следи да је притужиоцу препоручено да се обрати путем контакт форме на сајту е-Аграр или на дати телефонски број.

* * *

Одредбом члана 7. Закона о општем управном поступку ("Сл. гласник РС", бр. 18/2016, 95/2018 - аутентично тумачење и 2/2023 - одлука УС) је прописано да је орган дужан да омогући странци да што лакше заштити и оствари своја права и правне интересе, али не на штету права и правних интереса трећих лица, нити јавног интереса. Начело помоћи странци подразумева да орган по службеној дужности пази да незнање и неукост странке и другог учесника у поступку не буде на штету права која им припадају. (члан 8.) Истовремено, орган је дужан да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе. Поступак се води без одуговлачења и уз што мање трошкова по странку и другог учесника у поступку, али тако да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања. (члан 9. став 1. и 2. Закона).

Сходно принципима добре управе, органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу устава закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима. При доношењу одлука и вршењу других службених радњи, органи јавне власти и јавни службеник старају се да мере и радње које предузимају буду у сразмери са циљем којем се у поступку тежи, као и да поступак воде сврсисходно, према циљу због кога је покренут. Јавни службеници су доследни и поступају сагласно доброј претходној пракси органа јавне власти у којем раде. Уколико постоје објективни и одлучни разлози за другачије поступање у конкретном случају, они се писмено образлажу. Органи јавне власти и јавни службеници поштују оправдана и разумна очекивања која грађани имају, посебно с обзиром на претходну праксу органа јавне власти или која су ти или други органи и службеници створили. Они се уздржавају од стварања нереалних и нетачних очекивања код грађана, односно предузимају све разумне мере како таква очекивања не би била створена код савесних грађана. Органи јавне власти и јавни службеници, када околности налажу, на погодан начин обавештавају грађане о току поступка, начину на који се поступак води и начину остваривања њихових права и интереса. Одлука која се тиче права, обавеза или интереса грађанина доставља се грађанину на кога се односи у писаном облику, у што краћем року.

* * *

Сходно утврђеним чињеницама у датом поступку, Заштитник грађана оцењује да је Управа за аграрна плаћања пропустила да притужиоцу достави образложени одговор на његову жалбу коју је неспорно доставио преко електронске адресе Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде, а у вези са његовим ускраћивањем права на подстицаје због протека рока за подношење.

Примљени електронски одговор у ком се наводи да је притужилац телефонским путем информисан од стране оператера у датом случају, не ослобађа орган обавезе да притужиоцу достави образложени одговор на његов допис у ком је изнео разлоге који су довели до пропуштања рока, а које је по наводима притужиоца, скривио сам орган.

Такође, неевидентирање жалбе преко софтверског решења еАграр, такође не може представљати оправдање за непоступање у датом случају, с обзиром да је јасно да је поднесак који је насловљен као „жалба“, упућен органу, у овом случају на електронску адресу Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде, a која је прослеђена и непосредно Управи за аграрна плаћања. 

Заштитник грађана уважава све предности примене софтверског решења еАграр који доводи до лакше и брже процедуре решавања захтева грађана, те подржава сваки вид унапређења рада органа. Међутим, потребно је истовремено узети у обзир и чињеницу да многи грађани нису у потпуности информатички едуковани, нити опремљени, како би се одмах прилагодили новом виду комуникације. С тим у вези, Заштитник грађана оцењује да подношење жалбе или било каквог другог поднеска електронским путем, на адресу Министарства, уместо преко софтверског система еАграр не ослобађа орган обавезе да притужиоцу достави писани и образложени одговор на упућено обраћање.
Принципи добре управе указују да органи јавне власти на погодан начин обавештавају грађане о току поступка, начину на који се поступак води и начину остваривања њихових права и интереса, као и да воде рачуна да грађани што лакше заштите своја права и правне интересе.

На основу напред наведеног, те имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Управе за аграрна плаћања Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде на штету остваривања права грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следећу препоруку
Потребно је да Управа за аграрна плаћања Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде, без одлагања притужицу достави писани и образложени одговор на његов поднесак који је насловио као „жалба“ од 10. августа 2023. године, а који је 14. августа 2023. године прослеђен на електронску адресу Управе за аграрна плаћања.

Управа за аграрна плаћања Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Управа за аграрна плаћања Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић


Доставити:

- Управи за аграрна плаћања Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде;
- подносиоцу притужбе;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021
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